ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 2024.11.01. napjatol hatalyos. Verzio: 2024. v1)

1. Bevezeto

A jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: Tdajékoztato) célja, hogy megfelel és atlathato
tajékoztatast nytjtson a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Trodimp 25 Webaruhaz Kft. (a
tovabbiakban: Adatkezel5) altal iizemeltetett TRODAT.HU WEBARUHAZ (www.trodat.hu)
természetes személy felhasznal6i szdmara.

Iranyad6 jogszabalyok: (a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz016, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamt rendelete (GDPR); (b) az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

Az Adatkezeld egyéb célu és targyn adatkezeléseivel kapcsolatban a jelen Tajékoztatdtol elkiiloniilo
dokumentumokban talal felvilagositast. Kérdés esetén forduljon kollégainkhoz bizalommal!

On, mint felhasznalo a webaruhaz vagy a weboldal hasznélataval (pl. navigalds, megrendelés leadésa,
profilregisztracio, kapcsolatfelvétel stb.) egyidejiileg kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és tudomasul vette.

2. Adatkezeld

Cégnév: Trodimp 25 Webaruhaz Kft.

Székhely (és egyben panasziigyintézés helye): 1119 Budapest, Borszék koz 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-378673

Adodszam: 28991678-2-43

Nyilvantartd hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Gyenes Andras Gabor ligyvezetd / Blaskovich Tamas Jend ligyvezetd
Telefon: +36 1 206 2157

E-mail: info@trodimp.hu

Nyitvatartas: hétf6tol - péntekig 8.00-16.00

3. Definiciok

., érintett””. barmely informéacio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;
., személyes adat”’: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

,hozzdjarulas”: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejez6
mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

’

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott

keretek kozott - Onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
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adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

,,adatkezelés . az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
muveletek 0Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

,,adattovabbitas ”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténo hozzaférhetové tétele;

,,adatfeldolgozas . az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

., harmadik személy”’: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

,,adatvedelmi incidens . az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, moddosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

,profilalkotas . személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasigi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklodéséhez, megbizhatoésagahoz,
viselkedéséhez, tartdozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodd jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy elorejelzésére iranyul;

., cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo6 hozzaférhetové tesz;

»EGT-dllam”: az Eurdpai Uniod tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint
az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerzOdés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam allampolgéraval
azonos jogallast élvez;

wharmadik orszdg”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

whemzetkozi szervezet”: a nemzetkodzi kozjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak alarendelt szervel,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megéallapodés hozott 1étre vagy amely
ilyen megallapodas alapjan jott létre.

4. Adatkezelési iranyelvek



Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok gylijtésének ¢és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
(,jogszertiség, tisztességes eljards és atlathatosag’)

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig
kezelhetd. (,,célhoz kotottség™)

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
¢s a sziikségesre kell korlatozodniuk. (,,adattakarékossag”)

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. (,,pontossag”)

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az
¢rintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. (,,korldtozott tarolhatésag™)

Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy kiilonosen az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet kialakité - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. (,,integritds és bizalmas jelleg”)

Az Adatkezel6 felelds a fenti iranyelveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara. (,,elszamoltathatosag”)

5. Informaciok

Elozetesen felhivjuk figyelmét, hogy az érintett hozzdjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetében az
erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségeét.

5.1. Webaruhaz

Az Adatkezelés célja az online termékvasarlasi szolgaltatas nyujtasanak zavartalan biztositasa, a
megrendelés rogzitése, feldolgozasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint vasarldé vagy regisztraciot végrehajtod
személy beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kikiildése, a fizetés rugalmas lebonyolitasanak biztositasa a fizetési szolgaltatd bevonasaval, a
felhasznaldk nyilvantartasa, egymastol vald megkiilonboztetése, a szerzédés teljesitése.

Az online bankkartyas fizetések kiils6 rendszeren keresztiil valésulnak meg, mely az Adatkezeld
teljesitési segédjeként, 6nalldan, sajat szerzodési feltételei szerint jar el a tranzakcid lebonyolitasa soran.
A vasarlo altal lefolytatott banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért az Adatkezel6t feleldsség



nem terheli. A fizetési rendszerek hibajabol fakado igényét a vasarld kizarolag a fizetési rendszerek
iizemeltetdjével szemben érvényesitheti. A fizetési modhoz kapcsolodo felhasznalasi feltételeket a kiilsé
szolgéltatd mindenkori felhasznalasi-, illetve adatkezelési szabalyzata tartalmazza. Az adatitadas
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa).

Az Adatkezel6 az OTP Simplepay-t6l nem kap olyan pénziigyi-, vagy bankkartya-adatokat, melyekkel
az érintett bankszamlajat, vagy a fizetési fiokjat a érintett kozremiikodése és eldzetes jovahagyasa nélkiil
megterhelhetné, vagy onnan barmilyen 6sszegli pénzdsszeget vonhatna le. Semmilyen koriilmények
kozott nem keriil a Adatkezel6hdz érintetti bankkartyahoz, bankszamlaszamhoz, vagy fizetési fiokhoz
tartozo jelsz6 vagy érvényesitd kod (CVV/CVC kod). Az Adatkezeld az egyiittmiikddo fizetési
szolgaltatoktol az Adatkezelési tdjékoztatd szerinti adatokat kapja meg, melyek tovabbitasa elsdsorban
az Adatkezeldt terheld konyvvezetési kotelezettség teljesitéséhez jogszabaly szerint sziikséges adatok,
masodsorban pedig olyan adatok, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy amennyiben egy fizetési
tranzakcid soran valamilyen hiba 1ép fel (példaul lejart a kartya érvényessége, a fizetési tranzakcio
teljesitése soran idétallépés tortént), ugy arrol az Adatkezeld a érintettet a fizetés teljesitésének
érdekében tajékoztatni tudja.

Az érintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezel altal a honlapon, felhasznaldi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adattovabbitas
jogalapja: az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja). Az
Adatkezel altal tovabbitott adatok kore az alabbi: szamlazasi cim €s név, e-mail cim. Az adatfeldolgoz6
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban az
alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff. Figyelemfelhivassal él az Adatkezeld
arra vonatkozoan, hogy online fizetéshez hasznalt bankkartyak adatainak kezelése a kartya-kibocsato
tarsasag altal meghatarozott feltételek szerint torténik. A teljes bankkartya-adatokhoz sem az
Adatkezel6, sem az OTP SimplePay nem fér hozza.

Az Adatkezel6 a vasarlok vagy kapcsolattartoik rendelés soran rogzitett személyes adatait elektronikus
szamldzas és a szamlak taroldsanak céljabol tovabbitja a szamlazz.hu weboldalt tizemeltet6 KBOSS.hu
Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.; adéoszam: 13421739-2-41; Cg.01-09-303201) részére. Az igy
tovabbitott személyes adatokat a KBOSS.hu Kft. adatkezelési tajékoztatdjanak (elérhetd az linken:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/) megfeleléen kezeli. Az adatatadas jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa).

5.1.1. Fiok regisztracio / Bejelentkezés

Felhasznal6 azonositasa, jogosultsagok,
kedvezmények biztositasa, a felhasznalo ellendrzése,
adatok modositasanak, torlésének biztositasa és a
rendelés folyamatanak egyszertisitése.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (}11) be};e’zde’s a) pont (€rintetti
0zzajarulas)
Az érintett személyes adatok kategoridi: név, telefonszam, e-maliircrllm, szallitasi-szamlazasi
Hozzajarulas visszavonasaig. A felhasznalo
Az adatok tarolisinak idétartama: barmikor ingyenesen megsziintetheti regls.z’t.rfllt

személyes adatai a regisztralt / bejelentkez6i
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statuszhoz kapcsolddoan indokolatlan késedelem
nélkiil torlésre keriilnek.

A személyes adatok forrasa: felhasznalo

5.1.2. Vasarlas lebonyolitasa

A webshopban kinalt termék megvasarlasanak

Az adatkezelés célja: teljeskort lebonyolitasa.

szerzOdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: (GDPR 6. cikk (1) bek b) pont)

, . , s név, telefonszam, e-mail cim, szallitasi-szamlazasi
Az érintett személyes adatok kategoriai: cim

5 éves eléviilési hatarido

Az adatok tarolasanak idotartama: (Ptk. 6:22. § (1) bek.)

A személyes adatok forrasa: vasarlo/felhasznald

5.1.3. Szamlazas

Vasarlasra vonatkozo szamla kiallitisa és

Az adatkezelés célja: adokotelezettségek teljesitése.

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk ¢) pont)

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett személyes adatok kategoriai: név, szamlazasi cim

vasarlastol szamitott 8 év

Az adatok tarolasanak idotartama: (Szamv. tv. 169. § (2) bek.)

A személyes adatok forrasa: vasarlo

5.1.4. Ugyfélszolgalat

Webshopban vasarolt termékkel kapcsolatos

Az adatkezelés célja: min6ségi kifogas, kérdés és probléma kezelése.



szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: (GDPR 6. cikk (1) bek b) pont)

név, cim, rendelésszam, szamlaszam, kifogas leirasa,
telefonszam, e-mail cim

Az érintett személyes adatok kategoriai:
5¢év

Az adatok tarolasanak idotartama: (Faytv. 17/A. § (7) bek.)

A személyes adatok forrasa: fogyaszto

5.1.5. Fogyaszto6i panaszkezelés

Fogyasztoi kifogasok kezelése a vasarolt termékkel

Az adatkezelés célja: kapcsolatban,

jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: (GDPR 6. cikk c) pont)

név, lakcim, rendelésszam, szamlaszam, kifogas
leirasa, telefonszam, e-mail cim

Az érintett személyes adatok kategériai:
5¢v

Az adatok tarolasanak idotartama: (Feytv. 17/A. § (7) bek.)

A személyes adatok forrasa: fogyaszto

5.2. Kiils6 weboldalra mutaté linkek

A weboldal tartalmazhat kiilsé honlapokra mutatd linkeket is. Amennyiben oldalainkon harmadik
(kiils) féltél szarmazé tartalmakat kivan igénybe venni, Onnek adott esetben el kell fogadnia ezen
harmadik felek egyedi feltételeit, ideértve a cookie-k alkalmazasara vonatkozo feltételeket, melyek felett
nem rendelkeziink ellendrzéssel. Az Adatkezeld a weboldalrol elérhetd, kiilsé honlapok tartalmaért,
adat- és informaciévédelmi gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben az Adatkezel
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés jogszabalyt sért, a linket haladéktalanul
eltavolitja a weboldalrol.

5.3. Cookie eszkozok, nyomon kovetés (altalanos)

Annak érdekében, hogy még vonzobba tegyiik a weboldalt az On szdmara és lehetévé tegyiik bizonyos
funkciok hasznalatat, ugynevezett siitiket (cookie) alkalmazunk. Ezek kis szovegfajlok, melyeket az On
eszkdzén tarolodnak. Egyes altalunk hasznalt siitik torlédnek a bongészés befejeztével, vagyis a
bdngészd bezarasaval (in. ideiglenes siitik), mig mas siitik az On eszkdzén maradnak és lehetdvé teszik
szamunkra, hogy felismerjiik az On bongészgjét a kovetkezd latogatasok alkalmaval (allando siitik). A
weboldal elsé alkalommal valé6 megnyitasakor On tdjékoztatast kap a siitik elhelyezésérdl és eldontheti
azt, hogy elfogadja-e azok sajat eszk6zén vald alkalmazasat. Amennyiben nem fogadja el a siitiket, a
weboldal hasznalhatdsaga korlatozott lehet.



5.4. Beépiil6 kozosségi modulok (social plugins)

A weboldalon alkalmazhatjuk mas kdzosségi feliiletek szolgaltatasait is. A beépiild modulok hasznalata
soran az On internetes bongészdje kozvetlen kapcsolatot 1étesit az adott kdzosségi halozat szervereivel.
Ezaltal az adott szolgéltato tajékoztatast kap arrol, hogy az On internetes bongészéje hozzaférést nyert
oldalunkhoz. A naplofijlok (az IP-cimmel egyiitt) ebben az esetben kozvetleniil tovabbitasra keriilnek
az On internetes bongész6jérol az adott szolgaltatd szerverére, ahol azokat el is tarolhatjak. Eléfordulhat,
hogy a szolgaltatd vagy annak a szervere az Eur6pai Union, vagy az EGT-n kiviil helyezkedik el (pl. az
Egyesiilt Allamokban). A beépitett modulok a kozosségi haldzat szolgaltatok altal hasznalt 6nallo
bévitmények. Ennélfogva az Adatkezeld nem tudja befolyasolni az altaluk Osszegytijtott és eltarolt
adatok korét. Az adatok gyijtésének, tovabbi feldolgozasanak és felhasznalasanak céljara és
kiterjedésére, valamint a maganélet védelméhez valo jogaira és a személyes adatok védelmét tamogato
beallitasi lehetdségekre vonatkozd informaciokat megtalalja az adott kozosségi oldal adatvédelmi
tajékoztatoiban. Ha nem kivanja, hogy a kozosségi szolgaltatd a weboldal hasznalata soran szerzett
adatokat a felhasznaloi fiokjaval 6sszekapcsolja, akkor a fidkjabol ki kell, hogy jelentkezzen, mieldtt a
weboldalunkat meglatogatja.

5.5. Kozosségi oldalak

Az Adatkezeld kozdsségi rajongoi oldalakat miikddtethet a konnyebb elérhetdség céljabol, mely
oldalakon keresztiil a felhasznalok interakcioba keriilhetnek az Adatkezeldvel. K6zosségi oldalainkat,
hirfolyamunkat akar regisztracié nélkiil is megtekinthetik. A k6z0sségi oldalak latogatasa soran és az
ott végzett tevékenységek kapcsan a regisztralt felhasznalok, kdvetok, rajongdk személyes adatainak
kezelésére keriilhet sor. Az Adatkezeld ezeket az adatokat vagy kdzvetleniil az érintettdl gytijti, vagy
feldolgozott forméaban a k6zosségi platform szolgaltatdja bocsatja rendelkezésre. Az adatkezelés
jogalapja ilyen esetekben az On hozzajarulasa, a kezelt adatok kore pedig megegyezik az On 4ltal
nyilvanossa tett kozosségi adatok korével. Az ilyen célbdl folytatott adatkezelések idétartama a
hozzajarulas visszavonasaig terjed. Az adatszolgaltatas elmaradasanak nincs kovetkezménye. Az
Adatkezel6 kozosségi oldalainak latogatoi adataibol nem készitenek adatbazist, azokat a megadott céltol
eltéréen nem hasznaljak fel. Az Eurdpai Unid Birdsaganak C-210/16 szamu elézetes dontéshozatalra
iranyuld eljarasaban hozott hatarozatanak értelmében a hivatalos profiloldallal kapcsolatos személyes
adatok kezelése tekintetében, kozos adatkezelés valosul meg az adatkezeld szervek és a kozosségi
szolgaltato oldalarol.

5.6. Kapcsolat

A felhasznalonak lehetsége van kozvetleniil megkeresést, iizenetet kiildeni kapcsolatlétesités céljabol.
Az iizenet kiildéséhez az On nevén és e-mail cimén feliil egyéb személyes adat megaddsa nem
sziikséges, amennyiben azonban a felhasznalo az iizenet szovegében ilyen adatot is rdgzit, ugy azokat a
megkereséssel dsszefiiggd adatkezelés soran kezeljiik. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az On altal
kiildott lizenetben csak olyan informaciokat osszon meg, amelynek Adatkezeld altali megismerését
kifejezetten kivanja. A megkeresés megvalaszolasat kovetéen a hatékony kommunikacid és
ligyféltorténet ismerete érdekében az adatokat 5 évig vagy a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk. Az
adatszolgaltatas onkéntes, de elmaradasanak, vagy az adatok hianyos megadasanak kdvetkezménye az
Adatkezel érdemi valaszanak elmaradasa. Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld kapcsolatot tartson
az érintettel, valamint, hogy tigyfélszolgalatahoz kozvetlen hozzaférést biztositson. Az adatok forrasa a
kapcsolatot kezdeményez6 felhasznalo érintett.

5.7. Hirlevél



Az Adatkezel6 honlapjan vagy egyéb médiafeliilleteken az erre szolgald kifejezett hozzajarulasi
formulak kitoltésével és a Tajékoztatd elolvasasat kovetden On dnkéntesen feliratkozhat az Adatkezeld
rendszeres hirleveleire. A marketing célbdl folytatott adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes
hozzajaruldsa. Az adatokat abbol a célbol rogzitjiik, hogy az On részére rendszeresen — akar marketing
céli megkeresést is tartalmazd — tdjékoztatd leveleket kiildjiink tevékenységilinkre vonatkozoan. A
személyes adatokat — e-mail cim — az Adatkezeld a hirlevél szolgaltatasrol valo leiratkozasig tarolja. A
hozzajarulast a Té4jékoztatod 2. pontjaban megjeldlt e-mail cimre kiildott iizenetben, vagy a hirlevélben
szerepl6 linkre kattintva barmikor vissza lehet vonni.

6. Adattovabbitas

A személyes adatokat a szerz6dott adatfeldolgozokon kiviil kizdrélag az Adatkezel6 azon alkalmazottai
jogosultak megismerni, akiknek feladatkoriik ellatasahoz ez feltétleniil sziikséges. A szerzodott
adatfeldolgoz6 az adatkezelést az Adatkezeld utasitisai szerint végzi, az adatkezelést érintd érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni, megdrizni €s titokban tartani. Az adatfeldolgozo az
Adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot
nem vehet igénybe. Az Adatkezeld az On személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezethez direkt nem tovabbitja, azonban igénybe vehet olyan szolgaltatasokat, melyeket harmadik
orszagbeli szervereken iizemeltetnek. Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo6 hatosag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan més szervek
tajékoztatds adasara, adatok kozlésére kotelezhetik az Adatkezelot. Az Adatkezeld e kotelezo
adatszolgaltatasokra vonatkozé jogi kotelezettségének teljesitése érdekében csak azokat a személyes
adatokat bocsatja rendelkezésre, amelyek a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil
sziikségesek. Az adatok feldolgozasahoz igénybe vett allando, kiilsé szolgaltatok:

Cimzett Kapcsolat Tevékenység
GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikali 2351 Alsonémedi, GLS Europa utca 2. futarszolgaltatas
Kft.
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. futarszolgaltatas
Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. tarhelyszolgaltatas
MailChimp - The Rocket 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, hitlevél manacement

Science Group, LLC Atlanta, GA 30308 USA eve geme

1143 Budapest,

TP Mobil Szolgaltatd Kft.
0 obil Szolgaltato Kit Hungaria krt. 17-19.

fizetési szolgaltato

KBOSS.hu Kft 1031 Budapest, Zahony utca 7/c. szamlazas

7. Adatbiztonsag, automatizalt dontéshozatal



Az Adatkezel6 a személyes adatokat védett informatikai rendszerében tarolja, kivételesen papiralapti
nyilvantartas is vezet. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsagarol, tovabba
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az Adatkezeld az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A GDPR 13. cikkelyének (2) bekezdés f) pontjaval sszhangban ezuton
tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld adatkezelési tevékenységeinek keretében automatizalt dontéshozatalt,
beleértve a profilalkotast nem végez.

8. Erintetti jogok és joggyakorlas

Az alabbi pontokban felsorolt jogait az Adatkezelénél eldterjesztett kérelem tutjan gyakorolhatja. Az
Adatkezel6 elérhetOségeit a Tajékoztatd 2. pontja tartalmazza. Az Adatkezel az érintett kérelmét
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezését kdvetd egy honapon belill teljesiti,
kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két
hénappal meghosszabbitasra keriil.

8.1. Tajékoztatas és hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyes adatainak kezelése folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon a vele kapcsolatos Adatkezelésrdl, ideértve a
vele kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriait is. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. A tajékoztatas ingyenes, ha az érintett a
foly6 évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezelohoz még nem nyujtott be.
Az érintett altal kért tovabbi tdjékoztatasért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(i mértéka dijat szamithat fel.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az Adatkezeld a személyes adatot helyesbiti, ha azok a
valoésagnak nem felelnek meg és a valdsagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

8.3. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat. Az Adatkezeld ezt a kérést abban az esetben teljesitheti, amennyiben a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték. Az érintettre vonatkozo személyes adat torlését végre kell hajtani akkor is, ha az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezelé vagy harmadik személy részérdl fennallo,
elsObbséget ¢élvezo jogszerli ok az adatkezelésre. A személyes adatokat az Adatkezeld koteles tordlni
akkor is, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelte, vagy a személyes adatokat az Adatkezel6re
vonatkozodan alkalmazand6 unids vagy magyar jogban eldirt jogi kitelezettség teljesitéséhez tordlni kell.



Felhivjuk az érintett figyelmét, hogy személyes adatot abban az esetben nem lehet tordlni, ha az
jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében, jogszabalyban meghatarozott megérzési kotelezettség
teljesitése érdekében vagy jogi igény eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme miatt sziikséges.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy a
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat
a helyesbitésrol, torlésrol, elfeledtetésrdl, vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

8.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezel6, ha az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. A
jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett jog nem alkalmazando, abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

8.6. Tiltakozashoz val¢ jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,
ideértve az emlitett jogalapokon alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes



adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

8.7. Automatizalt dontéshozatal elleni fellépés joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan uni6s vagy tagéllami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezel0 koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

8.8. Panasztétel és birosagi jogorvoslat

Onnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy arra tekintettel panaszt nyujtson be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal, mint felligyeleti hatosaganal vagy ahhoz,
hogy kozvetleniil az illetékes torvényszék elbtt polgari peres eljarast inditson az Adatkezel6vel szemben.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszek
el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
feliigyeleti hatosdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. Mindazonaltal a panasz
benytjtasa, vagy az esetleges polgari peres eljaras meginditasa el6tt azonban célravezet6 lehet, ha az
érintett kozvetlen az Adatkezel$ felé jelzi sérelmét, az Adatkezeld jelen Téajékoztatoban feltiintetett
barmely elérhetdségére kiildott kotetlen formaji megkereséssel.

9. Zaro rendelkezések
Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok valodisagaért,

naprakészségéért kizardlag a felhasznald felel. Amennyiben az érintett nem sajat, hanem harmadik
személy személyes adatait adja meg, Ggy koteles erre megfelel6 jogalappal rendelkezni.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

A 16. életévét be nem toltdtt személy érintett Személyes adatai csak a felette sziil6i feliigyeletet gyakorld
nagykoru személy hozzdjaruldsa esetén kezelhetok. Az Adatkezeldnek nem all modjaban a hozzéjarulo
személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a felhasznal9, illetve a felette
sziiloi feliigyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak.
Hozz4jarulé nyilatkozat hianydban az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozo
Személyes adatot — a szolgaltatas felhasznalasakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az
internetes szolgaltatasok jellegébdl adoddan automatikusan sor keriil — nem gytijt.

A szolgaltatasok {izemeltetéséhez technikailag kapcsolodd kiilsé szolgaltatd, az Adatkezeld
tajékoztatdsa nélkiil, a weboldalon adatkezelési tevékenységet folytathat. Az ilyen tevékenység nem
mindsiil az Adatkezel6 altal folytatott Adatkezelésnek. Az Adatkezeld minden téle telhetét megtesz az
ilyen adatkezelések megakadalyozasa és kisziirése érdekében.

Az Adatkezelé a Tajékoztatod tartalmat rendszeresen feliilvizsgalja, és fenntartja a jogot, hogy azt
barmikor belatdsa, valamint a vonatkozo jogszabalyok tartalma szerint egyoldalian modositsa. A
Tajékoztaté modositasai a kozzététellel egyidejiileg 1épnek hatalyba. Amennyiben a valtozasok érintik
az On hozzajarulasan alapuld adatkezelést, sziikség esetén ismételten kérni fogjuk annak megerdsitését.

Hatalyos: 2024. november 1. napjatol



