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Kérjiik, hogy a vasarldsukat megel6zéen olvassak el jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket!
Impresszum

Szolgaltatd: Trodimp 25 Webaruhaz Kft.

Székhely (és egyben panasziigyintézés helye): 1119 Budapest, Borszék koz 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-378673

Adodszam: 28991678-2-43

Nyilvantartd hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Telefon: +36 1 206 2157

E-mail: info@trodimp.hu

Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00-16.00

Tarhelyszolgaltato: Shoprenter Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefon: +36 1 234 5012

E-mail: info@shoprenter.hu

Altalanos rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a Szolgaltato,
mint elado és a Szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevo, a Szolgaltatdval szerzédést kotd vasarlo
(tovabbiakban: Felhasznald) (Szolgéltatdé és Felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: Felek)
kozott 1étrejott szerzodéses jogviszonyt a Szolgaltato altal a www.trodat.hu domain cim alatt
elérhet6 webaruhazon keresztiil értékesitésre kinalt termékek vonatkozasaban.

A Felhasznal6 a webaruhazban torténd termékrendelés véglegesitése eldtt koteles megismerni a
jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazban torténd vasarlassal a Felhasznalé elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Felek kozott 1étrejove adasvételi szerzédés
részét képezi. A felhasznald, amennyiben belép a webaruhazaba, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa, akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webaruhaznak, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a felhasznalo nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webaruhaz hasznalatara, megrendelés leadasara.

A jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem kertil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerzOdés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizarolag elektronikus forméaban és rautalo
magatartassal tett jognyilatkozattal keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar
nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letolthetd, egytttal barmikor kinyomtathato a kovetkezd
weboldalrol: www.trodat.hu/aszf.
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Bizonyos, az ASZF-ben meghatérozott jogokat csak a kifejezetten fogyasztonak minésiild
Felhasznalok gyakorolhatnak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet alapjan. A Polgari Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak kell tekinteni azt,
aki ,,szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy”.

Regisztracid, adatbeviteli hibak javitasa

a Szolgaltatd e-mail iizenetben igazolja vissza. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a regisztraciot. Felhasznal6 a vasarlas
¢s regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni.

Szolgaltato a regisztracid soran barmely okbol kifolyolag hibasan megadott adatokbdl eredden a
Felhasznalot ért valamennyi kdvetkezményért kizarja a feleldsségét (ideértve kiilondsen a hibasan
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibas teljesitésért, illetve a
szolgaltatas teljesitése soran felmeriil egyéb problémakért).

Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott felhasznalonevet és jelszot titokban tartani. A
Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli, ha a Felhasznalo a felhasznald nevét és/vagy a
jelszavat elfelejti, vagy azok koziil barmelyik mas harmadik személy szdmara hozzaférhetové
valik. A Szolgéltatét nem terheli feleldsség, ha a Felhasznal6é felhasznalonevét €s jelszavat
felhasznalva a Felhasznald helyett és nevében mas, harmadik személy ad le megrendelést a
webaruhdzban. A Szolgaltatd ez esetben is jogosult a Felhasznaldtol a szerzodés teljesitését
kovetelni (ideértve kiilondsen a vételar fizetési kotelezettség teljesitését).

A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara, bejelentkezés utan, a sajat profil meniipontban van
lehetdsége. Aktiv rendelést érintd adatok modositasara kizarolag ligyfélszolgalatunkon keresztiil
van lehetdség, a rendelés allapotatdl fiiggden. Onnek a megrendelés soran a megrendelés
véglegesitése elott folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok modositasara. Felhivjuk
figyelmét, az On kizarélagos feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a
megrendelt termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokboél eredd minden karat és koltségét Onre haritani.

Megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore, ar feltiintetés

A megjelenitett termékek online, telefonon vagy személyesen a Szolgaltato iizlethelyiségében
rendelhetéek meg. A termékekre és a kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozdan megjelenitett arak
magyar forintban értenddek és tartalmazzak a térvényben eldirt afat (azaz az ar brutto ar), azonban
nem tartalmazzak a rendelés értékétdl fiiggden alkalmazando szallitas dijat. Csomagolasi koltség
csak disz- vagy egyéb specialis csomagolas esetén keriil felszamitasra.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd eldzetesen és mindenre kiterjedden
tajékoztatja Felhasznalokat az akcio id6tartamarol és lényeges feltételeirdl.
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Az arak tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatd az atvaltoztatas jogat fenntartja.

A webdruhazban a Szolgéltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, fényképes
abrazolasat. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Felhivjuk a figyelmét, hogy a termékfotohoz, valamint a
megadott méretekhez képest kis mértéki eltérés el6fordulhat.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, vagy az olyan esetekre, amikor nyilvanvalo, hogy a termék nem az igazolhat6 piaci aron
keriilt feltlintetésre €s a Szolgaltatdé nem kedvezménnyel értékesiti a terméket, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a piaci aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében a Felhasznalo eldllhat véasarlasi szandékatol. Amennyiben a Felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a Felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

rqr e 1

Felhasznalé a honlapon szerepld termékkategéridk kozott navigalva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen beliil az egyes termékeket, illetve ahhoz kapcsolodoé szolgaltatasokat,
kiegészitoket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertet6jét, arat, varhato
szallitasi koltségét és idejét. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keriil.

Felhasznalo a termék kivalasztasaval és darabszamanak bedllitdsaval helyezheti a virtualis
kosarba a megrendelni kivant terméket és a kapcsolodo szolgaltatast. A Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Kosar” ikonra kattintva. A kosarban a Felhasznal6 ellendrizheti
a megvasarolni kivant termékek darabszamat, illetve tordlheti akar a kosar teljes tartalmat. A
mennyiségeket a Felhasznalo a ,,+,-” ikonra kattintva egyedileg is modosithatja. Amennyiben a
Felhasznalo6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytathatja a navigalast a webaruhazban
anélkiil, hogy a kosarba helyezett termékek és kapcsolodd szolgéltatasok elvesznének. Ha On
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a kosar tartalmanak ellenérzését kdvetden véglegesitheti
megrendelését a ,,Tovabb a kosarhoz” vagy ,,Pénztar” felirati gombra kattintva. Ha az utobbi
lehetoséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak
tartalmat. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb” gombra kattintva elkezdheti a
megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba.

Amennyiben On a Szolgaltatotol azt kéri, hogy a Szolgaltaté az On altal megrendelt terméket az
On utasitasa szerint, az On 4ltal megadott adatok alapjan szabja az On igényeire, ugy elsd
Iépésben valassza ki a megrendelni kivant terméket és kattintson a termék oldalara, majd a
valassza ki a termék egyedi specifikacioit és az erre szolgald feliileten adja meg vagy toltse fel a
terméken hasznalni kivant egyedi megszovegezést, jelolést. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az
On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a ,,c” és az ,,e” pontban meghatarozottak
esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kéresere dllitottak elo, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
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személyere szabtak”. Tajékoztatjuk, hogy a gravirozas és a bélyegzdé készités szolgaltatasunk
esetén —mivel a termékeket az On személyére szabjuk — Ont a 14 napos indokolas nélkiili elall4si
jog nem illeti meg.

Felhivjuk a Felhasznaloink figyelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a
termék ,lefoglalasat”, illetdleg nem jelenti a Felhaszndld részérél sem a vételi szandék
kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl kovetkezden eléfordulhat, hogy a
kosarba helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikeriil a Felhasznald kosarabol mivel azt egy
masik Felhasznal6 idokozben megvasarolta.

Ha a Felhaszndlo bejelentkezett fiokjaba, megadott minden sziikséges személyes és szdmlazasi
adatot, a kdvetkez6 oldalon valaszthat az atvételi lehet6ségek koziil (kiszallitas vagy személyes
atvétel). Kiszallitas esetén a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a
szdmlazasi cimtdl eltérd cimre kéri a kiszallitast. A szallitdsi adatok megadasat kovetéen a
Felhasznalo igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzodési
feltételeket és az adatvédelmi tajékoztatast. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a
Felhasznalonak a rendelkezésre allo lehetdségek kozil a kivant fizetési modot. A ,,Vasarlas” vagy
»Megrendelés befejezése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el azt a
Szolgaltato részére.

A kupon és hliségpont kedvezmények bevaltasara a pénztarban van lehetdség

Amennyiben a Felhasznal6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette, akkor megrendelést ad le, mely a Felhasznalo részérdl kotelezo érvényti ajanlatnak
mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan a Felhasznal6 ajanlatanak Szolgaltat6 altali
elfogadasaval. A vasarloi megrendelés megérkezésének automatikus visszaigazolasa tovabba nem
jelenti a Felhasznald ajanlatanak elfogadéasat. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott
szerzOdésnek, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, a
Felhasznalonak kiilddtt e-mailben igazol vissza. A Szolgaltatd legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését és automatikus visszaigazolasat kovetd 3 (harom) munkanapon beliil ujabb e-mail
tjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal kiildott
visszaigazolo e-mail az On szémara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése szigortian tilos, ide nem
értve a viszonteladodi szerzodéses kapcsolatban allo partnereket.

A rendelés feladasa soran a Felhasznalo a kdvetkezo fizetési és szallitasi (atvételi) modok koziil
valaszthat:

Fizetés

Fizetés utanvétellel készpénzben vagy kartyaval a futarnak vagy az iizletben az eladonak.
Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keriil kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalo a megrendelés végdsszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalas: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhato
bankszamlara 3 (hdrom) napon belill koteles atutalni. Az Osszeg Szolgéltatd bankszamlajan
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torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdédon
torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online bankkartyaval
fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztiil a webaruhdz feliiletén.

Felhasznaloi nyilatkozat bankkartyas fizetés esetére SimplePay utjan: ,,7udomdsul veszem, hogy
Szolgaltato, mint adatkezeld dltal a(z) https://www.trodat.hu/ felhasznaloi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére.” Az
adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam. Az
adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
adatkezelési tajékoztatoban, a kovetkezd linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Szallitas

A megrendelt terméket az ASZF 1. pontban megjeldlt iizlethelyiségben tudja a Felhasznald
4tvenni személyesen, vagy az On altal megadott szallitasi cimre keriil kiszallitasra a megrendelése
futarszolgalattal.

A Megrendelése allapotanak valtozasairol, beérkezésérdl, illetdleg a futdrnak vald atadasrol e-
mail vagy SMS értesitést kiild a Szolgaltato a Felhasznald részére, ezért fontos, hogy a
regisztracio folyaman pontos adatok és SMS fogadasara képes telefonszam keriiljon rogzitésre.

Munkanapokon a délig leadott, és Szolgaltatd raktaraban 1évé rendelési tételeket, még aznap
Osszekésziti a Szolgaltato, és ha kiszallitassal kérte a csomagot, legkés6bb a kovetkezd munkanap
folyaméan atadasra kertil a futarszolgalatnak.

Ha a megrendelt termék nincs raktaron vagy tobb tételbol all a megrendelés, akkor a termék csak
akkor keriil 6sszekészitésre és atadasra a futarnak, ha minden termék rendelkezésre all.

Személyes atvétel esetén készpénzes, illetve bankkartyas fizetésre van lehetdség figyelembe véve
a készpénzes fizetésre vonatkozo jogszabalyokat.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozott. Amennyiben ebben az
idészakban nem tartozkodik otthon, célszerii szallitasi cimként a munkahelyi cimét megadni,
amennyiben erre lehetdsége van.

A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen
- Felhasznalonak felréhatd okbol -, akkor a futar a terméket visszaszallitja Szolgaltatéhoz és a
Szolgaltatd azt tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig tordlheti. Ilyen esetben, ha a
Felhasznalo utolag mégis kéri a termék jboli kiszallitas, koteles az 0j kiszallitds koltségét
megfizetni a Szolgaltatd részére, illetve koteles a megrendelés értékét atutalassal megfizetni a
Szolgaltato részére. MPL vélasztasa esetén a sikertelen kézbesitési kisérletek utan a legkozelebbi
postan a csomag még par napig atvehetd. A pontos informaciok elérhetek a posta.hu oldalon.

A csomag atvételekor a futar jelenlétében a Felhasznalo koteles ellendrizni annak kiilsé
sértetlenségét. Ha a csomag kiviilrél szemmel lathatdan sériilt, kérjiik, ne vegye at a csomagot!
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Kiszallitas esetén a termék ellenértékét, valamint a kiszallitds dijat a rendelés atadasakor
készpénzben vagy bankkartyas tranzakcidval kell megtériteni a futdrnak utanvétes szallitdsi mod
esetén. A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje €s visszaigazolo levele alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Szolgaltaté csak egyedi ajanlat esetében, az erre iranyuld kiilon megallapodas alapjan vallal
kiilfoldre torténd szallitast is.

A Szolgaltatd szallitassal és fizetéssel kapcsolatos tovabbi aktualis informacidi elérhetdek itt:
https://www.trodat.hu/fizetes-szallitas

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendelt termék tulajdonjogénak atruhézasara,
a Felhaszndlo a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles. Az utanvéttel torténd fizetés
esetén a termék tulajdonjoga a vételar megfizetésével szall at a Felhasznalora, a vételar teljes
megfizetéséig a Szolgaltato a tulajdonjogat kifejezetten fenntartja.

A karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozoét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

Amennyiben a Felhasznal6 korabban gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette
at, vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz, a Szolgaltatd a
megrendelés teljesitését a vételar €s a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez kotheti. A
Szolgaltatd visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6zodik meg arrdl, hogy a termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént Amennyiben a termék ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalot.

Amennyiben egyes termékek a megrendelés leadasat (ideértve a megrendelés visszaigazolasat is)
kdvetden nem érhetdek el a Szolgaltatonal, mert azok beszallitoknal mar nem elérhetéek, akkor a
Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben.

A Szolgaltato elételjesitésre, illetve részteljesitésre korlatlanul jogosult.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatariddt tiizni. Ha az eladd a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzodéstdl elallni. A Felhasznald pothataridd
tlizése nélkiil jogosult a szerzodéstol elallni, ha a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését
megtagadta; vagy b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem veszi at a
szerzbdésszerien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlentil)
szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ilyen
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esetben a Szolgaltatdé a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Felhasznalo az elallasi szandékat (€s nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméket) — a termékhez kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) érvényesiti a Felhasznaloval szemben.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos nagyobb volument iigyletek és partnerek
tekintetében az itt meghatirozott feltételektdl kedvezdbb, egyedi szerzddéses feltételeket
biztositson.

A termék kifizetésével kapcsolatban a Felhasznald érdekkorében felmeriild Osszes koltség -
kiilondsen, de nem kizardlag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett
bankszamlarol valo utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a
Felhasznalot terheli.

Szolgaltatdé jogosult az ligyletre vonatkozd szamviteli kotelezettségeit kizardlag elektronikus
szdmla kiallitasaval teljesiteni. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla addigazgatasi
azonositasra alkalmas, a szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus wton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szdmla, mint hiteles bizonylat igazolja
az adofizetéssel Osszefiiggd kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus uton
kibocsatott szamlakat elektronikus formaban sziikséges megdrizni a vonatkozo jogszabalyok
szerint. A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfelel a vonatkozo jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek.

Elallasi jog

A jelen pontban meghatarozott alabbi jogok kizarolag a fogyasztokat illetik meg. A nem
fogyasztonak minésiild Felhasznalok a jelen pontban alabbiakban meghatarozott elallasi jog
gyakorlasara nem jogosultak.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.
§ (1) bekezdésének az értelmében termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a fogyasztd
jogosult a (i) a terméknek, (ii) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltéré idOpontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, (iii) tobb tételbol vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, (iv) ha a terméket
meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a fogyaszto
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott 14 naptari napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat. Amennyiben a fogyaszto €lni kivan az eldllasi jogaval, gy koteles
az elallasi szandékat a Szolgaltaté vevészolgalatanak a jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségei
valamelyikén jelezni.

Fogyasztd hatariddben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl (tobb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, gy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl) szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi az elallasi
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nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil.

Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, faxon
torténd megkiildés esetén a sikeres adast visszaigazolo lizeneten szerepld idépontot, emailen
keresztiil torténd jelzés és alkalmaval pedig az email beérkezésének idSpontjat. Az elallasi
jognyilatkozat postai Uton torténd elkiilldése esetén a Szolgaltatd kizarolag az ajanlott
levélkiildeményként feladott nyilatkozatokat fogadja el.

A fogyaszto az elallasi jognyilatkozatat kozolheti a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képezo elallasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval is. A nyilatkozatminta alkalmazasa nem kotelez6, a fogyaszto
a sajat szavaival is megfogalmazhatja eldllasi nyilatkozatat, de annak egyértelmtinek kell lennie.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat a jelen pont és a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolta.

A fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd vevoszolgalatanak a cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid0 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A terméket valamennyi tartozékkal
egylitt kell visszakiildeni. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban
atvenni. A fogyaszté a megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Szolgaltatd részére. A csomag postai Uton torténd elkiildése esetén a
Szolgaltato kizarolag az ajanlott csomagként feladott kiildeményt fogadja el.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszto viseli, a Szolgéltatd nem vallalja ezeknek a
koltségeknek a megfizetését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol ad6do
anyagi kar megtéritését.

Ha fogyaszto elall a szerzddéstol, Szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztd elallsi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy fogyaszté a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében
torténd fizetési késedelem miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Szolgéltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; de a fogyasztot ebbdl eredéen semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a fogyaszto a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a
korabbi idOpontot kell figyelembe venni.
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Fogyaszto a termékeket csak a jellegének, tulajdonsagainak és mitkkodésének megallapitasahoz
sziikséges mértékben hasznalhatja az elallasi jog gyakorlasa eldtt. Fogyaszto az ezt meghalado
mértékli hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Fogyasztonak kiemelten iigyelnie kell a
termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karoknak megtéritése a fogyasztot terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog fogyasztét olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet
a_fogvaszté utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak elé, vagy olvan termék
esetében, amelyet egvértelmiien a fogvaszté személyére szabtak (pl. gravirozas. egvedi
formagyartas, feliratozas stb.). A fogyaszté szintén nem gvakorolhatja az eliallasi jogat a
szolgaltatias nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetoen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg. és a fogvaszté tudomasul vette, hogv a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen

felmondasi jogat elvesziti.

Szavatossag
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Szolgaltatd kellékszavatossagi
jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztoi szerzddés esetén a Felhasznalod az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja. Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kdzolni.
Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatodl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
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Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé megrendelé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridSben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a fogyasztonak mindsild megrendeld jogosult
érvényesiteni a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a nem fogyasztonak mindsiild Felhaszndlod olyan igényt kivan érvényesiteni a
Szolgaltatoval szemben, amely igény kizarolag a fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznalokat illeti
meg ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart (igy kiilondsen a jogosulatlan igény kezelésével kapcsolatban
felmertiil6 jogi és adminisztrativ koltségeket) okoz, gy a nem fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo
koteles a Szolgaltatonal ebbdl eredden felmeriilé karokat (igy kiilondsen a jogosulatlan igény
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kezelésével kapcsolatban felmeriilé jogi és adminisztrativ koltségeket) maradéktalanul
megfizetni.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles a kotelezd jotallas ald tartozo tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolo 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 11 tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban — jelen
pontban — egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredo jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett a Szolgaltatd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a fogyasztonak mindsiil6 vasarlo
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia. A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idopontjdban. Az Snként
vallalt jotallas feltételeirdl a weboldalon talal részletes tajékoztatast.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

o afogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

o ajotallas feltételeit,

e az aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezd jotallas esetén?
Jotallasi jogok

r1r o o

biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz0déstol, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint.
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A Felhasznalo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithet6, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a
Felhasznal6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. A jotallasi
hataridd a fogyasztasi cikk a Felhasznalo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az iizembe
helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a Felhasznal6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Felhasznalot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. Ha a jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatod részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgéltato
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyasztd részére visszatériteni. A Felhasznalo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy
szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 (harminc) napon beliil kijavitani:

e haa Felhasznald ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitése¢hez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Felhasznald nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetOség, a
Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi
adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
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harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg — a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianydban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas kdoteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adérol szo6lé térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ald esd rogzitett bekotésti, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmiivek
kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utdnfutos lakokocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.
Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltato arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beliil teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a Szolgaltato a Felhasznaldt tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatod
id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

A Szolgaltatd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezo jotallds idétartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az Onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt az 0j tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belill érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az aru az eladaskor mar hibas volt

és minden tovabbi nélkul az arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége alol?
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A Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds
teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalé vagy harmadik
személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

A Szolgaltatd a szerz6désszegéssel okozott kozvetlen karokért legfeljebb a nettd szerzddéses
ellenérték erejéig felel. A Szolgaltaté nem koteles a neki nem felrohato késedelmes teljesitésbol
eredd kar megtéritésére.

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohato okbol (vis maior) a Felek
barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzédésben foglalt kotelezettségeit. Vis maior koriilménynek
kell tekinteni azokat az elore nem lathatd és emberi erével elharithatatlan koriillményeket (pl.:
haboru, hadi allapot, sztrajk, jarvanyhelyzet, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény,
terrorveszély-helyzet, ipari szerencsétlenség, szallitdeszkozok akadalyoztatasa, embargo,
kormanyzati vagy jogi korlatozasok, tavkozlési eszk6zok miikodési zavara — beleértve a
tavkozlési szolgaltatok halozatait is — stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatol és
kozvetlenill akadalyozzak az adott felet a szerzédéses kotelezettségének teljesitésében. A masik
fél kérésére a vis maior tényrol az érintett fél koteles megfeleld igazolast bemutatni. A Felek
ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzodéses hataridok a vis maior idétartamaval
aranyosan meghosszabbodnak. Barmelyik felet érinté vis maior esetén a Felek kotelesek
targyalasokat folytatni annak érdekében, hogy a vis maior jellegétol fiiggden egyetértésben
dontsenek a karok enyhitésérdl, vagy végso esetben a szerzodés megsziintetésérél. Amennyiben
a vis maior iddtartama a 30 (harminc) naptdri napot meghaladja, barmely fél jogosult a
szerz6déstdl irasban elallni minden hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilonosen kotbér vagy
kartéritési kotelezettség — nélkiil, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a szerz6dés alapjan
nem lenne jogosult. A szerz6déstdl valo elallas eldtt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a
szerz6dés esetleges modositasardl. Amennyiben az egyeztetés 10 (tiz) munkanapon beliil nem
vezet eredményre, megnyilik a szerzodéstol valo elallas lehetsége. A fenyegetd vis maiorrol €s
a vis maior bekovetkezésérol, varhatdo idoétartamarol a Felek egymast haladéktalanul, de
legkésébb 8 (nyolc) napon beliil irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy bekovetkezd
vis maiorrol torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért
felelds fél felel.

Szolgaltatd biztositja a weboldal folyamatos mukddoképességét a teljes funkcionalitdsanak
alland6 biztositasaval, valamint a weboldalhoz ko6t6d6 szolgaltatasok folyamatos internetes
elérhetdségét hardveres ¢€s szoftveres hatterilk biztositasaval. Felek a folyamatossagot
biztositottnak tekintik abban az esetben, ha a weboldal barmely naptari év idétartamanak 98%-
aban (kilencvennyolc szazalékaban) interneten keresztiil megfelelon elérhetd. Szolgaltatd nem
felelos a weboldal miikodésének sziineteléséért, ha a sziintetést vis maior vagy a Szolgaltatd
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érdekkorén kiviil es6 harmadik személy magatartasa idézte el6. Az ilyen okokbdl torténd
szlinetelés nem jelenti a Szolgaltato altal a rendelkezésre allassal kapcsolatban vallalt barmely
kotelezettség megszegését.

Szolgaltaté rendszeres karbantartas miatt a jelen alpontban foglalt feltételek mellett jogosult a
vallalkozast sziineteltetni. Jelen alpont alkalmazasaban rendszeres karbantartasnak mindsiilnek a
Szolgaltatd technikai eszkozeink lizemképes allapotban valo tartdsara vonatkozo karbantartasi
tevékenységek, amelyek biztositjak a karbantartas hatasara a honlap és az ahhoz kapcsolodos
szolgéltatds rendeltetésszerli miikdodését. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a
tevékenységek is, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok
meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre. A Szolgaltatd megtesz minden
¢ésszerll 1épést annak érdekében, hogy a rendszeres karbantartds soran - a karbantartdsi munka
jellegére tekintettel - a szolgaltatas a lehetd legrovidebb ideig sziineteljen. Ez nem jelenti a
Szolgaltat6 altal a rendelkezésre allassal kapcsolatban vallalt barmely kotelezettség megszegését.

Panaszkezelés
A jelen pontban meghatarozott jogok kizarolag fogyasztokat illetik meg.

A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime és telefonszama az ASZF 1. fejezetében talalhato.

A Felhasznald a Szolgaltatonak a szolgaltatas nyujtasaval kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo hivatalos panaszat kizarolag irasban
kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség
szerint azonnal orvosolja. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, a telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasadval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Felhasznalonak megkiildi, elsdsorban a Felhasznalo altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltato koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben Felek kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztdo az illetékes
kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatasara a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a
kormanyhivatal jogosult, melynek teriiletén a jogellenes magatartast elkovették. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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10.7. Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben a Szolgaltatd panaszkezelési
tevékenysége nem a fogyasztdé megelégedésére tortént, vagy a fogyasztd panaszat a Szolgaltato
elutasitotta, a teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljarast
a fogyasztonak minésiild ligyfélnek vagy a fogyasztonak a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal miikodtetett Békélteto Testiiletnél, belfoldi
lakéhely vagy tartozkodasi hely hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes varmegyei
kereskedelmi kamara altal mikodtetett Békélteto Testiiletnél kell kezdeményeznie. Az eljarasra -
a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet
illetékes. A varmegyei szervezetek listajat és elérhetdségeit elérheti tobbek kozott a
www.bekeltetes.hu oldalon.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Budapest

Elérhet6séqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békéltet6é
Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetéséq:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéséq:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csandad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6é
Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetéség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6séq:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Online vitarendezési forum igénybevétele: Tajékoztatjuk Felhasznalot az online vitarendezés
igénybevételérdl. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013.
évi majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eur6pai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar
15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztdi
jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedok szamara. A rendelet hatalya kdzvetleniil
kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy
szolgéltatdsi szerzédésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott
1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil
fel. Hatdaron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhdzzal fennallo vitdjat
Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi kereskedelmi €s iparkamara altal miitkodtetett békéltetd
testiilet donti el ingyenesen €s gyorsan. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Europai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetéen az alabbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kovetden valassza ki a kivant
nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

A Felhaszndld jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

10.10.A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

11.

11.2.

11.3.

Budapesti Békéltetd Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Védjegyek és szerzoi jogok

. A Szolgaltatdé honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok

kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen mddon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zz¢.

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja a weboldal feliiletén, valamint
a weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy

kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
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tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag
a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a weboldal hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a weboldal feliiletén szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal
rendeltetésszeri hasznalataval jardo megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen
¢s a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotisok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatdk fel vagy hasznosithatok.

Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
weboldal domain nevére, az ehhez tartozo aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kifejezetten engedélyt ad.

Zaro rendelkezések

Szolgaltatd jogosult jelen szerzodés teljesitéséhez alvallalkozokat, adatfeldolgozokat és egyéb
szerzddéses kozremiikodoket igénybe venni.

Az adatvédelemre vonatkozd részletes informdaciokat az ,,Adatkezelési Tajékoztatdo” cimil
dokumentum tartalmazza, amely elérhet6 a weboldal lablécében. Az ajanlat visszaigazolasaval a
Felhasznalo elismeri, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat teljeskorlien megismerte és
megeértette.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat a Felek kozott a korabbi iizleti
kapcsolatukban kialakul szokis és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerzOdéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés. A jelen ASZF és a honlapon elérhetd
tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Felek kozotti szerzodés teljes tartalmat magaban
foglaljak.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetdségét nem éErinti.

A jelen ASZF a cimben feltiintetett naptol kezdédéen hatalyos és visszavonasig marad hatalyban.
A Szolgaltato jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-t. A médositasokat a Szolgéltatd azok
hatalyba Iépése eldtt weboldalan kozzéteszi, illetve a regisztralt Felhasznalokat elektronikus Gton
is értesiti a valtozasrol. A Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes. Az ASZF
modositasa nem visszamend hatalyu, a modositott rendelkezéseket a modositast kovetden leadott
megrendelésekre, egyéb tigyletekre kell alkalmazni.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas

elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
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Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikdtés szigort betartdsahoz.

A jelen ASZF-fel és a Felek kozott 1étrejott szerzédéssel kapesolatos minden nyilatkozat, illetve
értesités — kiilonodsen a szerz6dés moddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozat —
csak irasban tehetd meg érvényesen. A nyilatkozatot (értesitést) hatalyosan a masik félnek
kézbesiteni személyes atadas Utjan (atvételi elismervény ellenében), futarszolgalat utjan, postai
uton ajanlott, vagy tértivevényes ajanlott kiilldeményként lehet. Az atvétel idOpontja az atvételi
elismervényen, a futarszolgalat atvevé ivén, illetve a tértivevényen megjelolt idépont. Atvettnek
tekintend6 — a feladast kdvetd 5. napon — a nyilatkozat akkor is, ha a cimzettnek ténylegesen
atadasra azért nem kertilhetett, mert a cimzett a nyilatkozat atvételét megtagadta vagy a szdmara
postan megkiildott iratot nem kereste, nem vette at, illetve a jelen szerz6désben rogzitett értesitési
cimérdl a masik fél elozetes értesitése nélkiil elkoltdzott. Felek irasbeli értesitésként elfogadjak —
a szerz6dés modositasara, megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozat vonatkozasaban is —a Felek
altal megadott e-mail cimekre kiildott irasbeli nyilatkozatot, értesitést is, illetve egyéb
kérdésekben az e- mail Utjan torténd egyeztetést.

Felek kotelesek egymassal egyiittmiikodni a szerzédéskotési targyaldsok alatt, a szerzodés
megkotésénél, fennallasa alatt és az esetleges megsziintetése soran is, tovabba kotelesek
tajékoztatni egymast a szerz6dést érint6 lényeges koriilményekrdl. A Felek a jelen ASZF-bol és
az alkalmazasaval létesitett szerzddéses kapcsolatbol, valamint a Felek altal kotott egyéb
megallapodasbol eredd vitas kérdéseiket els6sorban békés uton, peren kiviil kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a Felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a szerzodésbol
eredd jogvita elbiralasara a Szolgaltato székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag jogosult, amennyiben a fogyasztoi szabalyok ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadod, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseire. Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései
a Felekre kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.
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